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Определение проблемы
Если у вас возникла проблема с одними из наших гибридных часов, вы 
можете начать ее решение с поиска наиболее распространенных 
неисправностей (см. следующий раздел: "Поиск и устранение 
неисправностей").

Если вы не найдете здесь ответа на свой вопрос, компании Festina 
возможно потребуется провести диагностический анализ. Этим 
занимается наша экспертная группа технической поддержки в Швеции 
(см. раздел: "Свяжитесь с нами").

В зависимости от результатов диагностики нам может потребоваться 
физический осмотр часов. Подробности мы сообщим далее.
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Определение 
проблемы

Самые частые вопросы и ответы



Определение проблемы 

Подключены ли часы?
Приложение покажет, подключены часы или нет. Если часы отключены, выполните действия, описанные в разделе разделе "Подключение".

Работает ли приложение в фоновом режиме на телефоне клиента?
Когда приложение принудительно закрывается, некоторые функции часов перестают работать. Более подробную информацию см. в 
разделе "Подключение"..

Включен ли у клиента Bluetooth на телефоне?
Часы обмениваются данными через Bluetooth, и большинство их функций не будут работать без активного соединения с телефоном..

Использует ли клиент старую версию приложения или ОС на своем телефоне? 
Мы всегда рекомендуем клиентам обновлять телефон и приложения, чтобы получить наилучший опыт использования гаджетов.

Получил ли клиент предупреждение о разрядке батареи от приложения?
Когда уровень заряда батареи в часах очень низкий, некоторые функции перестают работать. См. раздел "Аккумулятор".
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Как избежать большинства проблем

● Не закрывайте приложение принудительно.
Принудительное закрытие приложения приведет к тому,что
часы и приложение потеряют связь, и многие функции на
часах перестанут работать. Более подробную информацию
см.в разделе "Связь".

● Не выключайте  Bluetooth на телефоне!

● Регулярно обновляйте приложение.

● Регулярно обновляйте операционную систему (ОС) на
телефоне
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Подключение

Принудительное закрытие приложения

Часто бывает, что клиент либо вручную принудительно закрывает 
приложение, либо телефон выключает его автоматически. Клиент 
может заметить, что часы начнут часто отключаться и некоторые 
функции не будут работать так, как предполагалось. Если часы 
отключены от телефона, вы увидите диалог при открытии 
приложения.

iOS: Убедитесь, что клиент не закрывает приложение принудительно 
смахивая/удаляя его из списка запущенных приложений.

Android: Многие смартфоны на Android начали использовать по 
умолчанию функцию энергосбережения в программном обеспечении. В 
этом случае некоторые приложения могут быть закрыты для экономии 
заряда батареи телефона. Убедитесь, что приложение Jaguar не закрыто 
в целях  оптимизации работы аккумулятора. Настройки для этого 
обычно можно найти в меню Настройки телефона > Аккумулятор/Уход 
за устройством >Приложения Часы 6
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Проблемы с 
подключением

Watch is disconnected

Попробуйте выполнить следующие действия:

1. Проверьте подключение Bluetooth

Выключите и включите Bluetooth в настройках

2. Перезагрузите телефон

Перезагрузите телефон и вернитесь в приложение 

3. Сбросьте настройки часов

См. инструкцию  в разделе "Сброс".

НОВЫЙ СМАРТФОН 

Часто бывает, что клиент не отключает часы от старого 
телефона, прежде чем попытаться подключиться к новому 
телефону. Обычно это решается с помощью следующих 
шагов:

1. Убедитесь, что часы не связаны со старым телефоном через
Bluetooth. Если в старом телефоне часы указаны в списке
связанных устройств, нажмите "забыть устройство".

2. Откройте приложение.

3. Нажмите верхнюю и нижнюю кнопку на часах
одновременно и удерживайте до появления вибрации. Если
вибрация не появилась, попробуйте нажать все три кнопки.

4. Попробуйте подключиться снова, следуя инструкциям в
приложении.



Отфильтрованные уведомления 

Если у клиента возникли проблемы с уведомлениями на 
часах, проверьте следующее: 
- Правильно ли подключены часы к телефону? Приложение покажет,
подключены часы или нет. Если часы отсоединены, выполните
действия, описанные в разделе "Подключение".

- Вибрируют ли часы при добавлении приложения или функции к
уведомлениям с вибрацией в настройке фильтруемых уведомлений?
Если часы вибрируют, значит, с самим механизмом вибрации все в
порядке - и это означает что нужно проверить настройки телефона.
Убедитесь, что все необходимые разрешения включены в телефоне
Настройки > Приложения > Часы
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Время

Отображение времени

Это подключенные часы, и время на часах отражает время на телефоне. 
Убедитесь, что часы и телефон подключены.

Неправильное время

Если часы показывают неправильное время, это легко исправить, 
откалибровав часы.

Откройте приложение > Настройки > Ваши часы > Калибровка > 
Следуйте указаниям.

Обратите внимание, что при калибровке часов важно, чтобы обе стрелки 
часов были направлены прямо вверх (в сторону цифры 12). По окончании 
калибровки и после нажатия кнопки "Готово" часы покажут время в 
соответствии с настройками времени на телефоне. Ни в коем случае не 
устанавливайте точное время самостоятельно
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Циферблат
Функции циферблата

- Если часы вибрируют при нажатии на заводную головку, несмотря на то, что ее
функция уже настроена: убедитесь, что часы правильно подключены к телефону. Проверьте это,
открыв приложение. Приложение сообщит вам, если часы отключены. Если часы подключены, но все
равно не работают, выполните сброс настроек (см.раздел "Перезагрузка").

- Если часы показывают неверную информацию при использовании функции
заводной головки: удалите и переустановите приложение, выполнив действия, описанные на
следующем слайде.

- Если при нажатии на заводную головку стрелки часов указывают на 12, а не
отображают правильную информацию: удалите и переустановите приложение,
выполнив действия, описанные на следующем слайде.

Функции дополнительного циферблата

- Если дополнительный циферблат показывает неверную информацию: удалите и
переустановите приложение, выполнив действия, описанные на следующем слайде
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Циферблат 

Эти шаги позволяют решить наиболее распространенные 
проблемы, связанные с циферблатом часов:

1. Удалите часы из приложения: Настройки > Ваши часы >Забыть
часы

2. Убедитесь, что часы не сопряжены с телефоном черезBluetooth.
Если они там указаны, нажмите "забыть устройство".

3. Удалите и переустановите приложение

4. Снова подключите часы, следуя инструкциям в приложении
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Кнопки
Если кнопка перестала работать, проверьте следующее:

● Убедитесь, что клиент понимает, как работает данная функция. Информацию
о функциях можно найти в разделе приложения Кнопки > Нажмите на
"функции".

● Правильно ли подключены часы к телефону? Проверьте это, открыв
приложение. Приложение сообщит вам, если часы отсоединены.

● Если часы подключены, но все равно не работают, выполните сброс настроек
(см.раздел "Сброс").

Если описанные выше действия не помогли решить проблему, проверьте 
механическое действие кнопки:

1. Убедитесь, что ваши часы подключены к приложению
2. Выключите Bluetooth на телефоне
3. Нажмите (но не удерживайте) кнопку, которую вы хотите проверить, на ваших
часах. После нескольких секунд часы коротко завибрируют 2 раза,что подтверждает
что кнопка работает.
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Контроль активности

Часы непрерывно измеряют движения для выявления алгоритмов, 
характерных для ходьбы или бега. Алгоритм программы настроен таким 
образом, чтобы ограничить риск ложных показаний (например, движения 
при приготовлении пищи или наборе текста). Однако существует риск того, 
что часы зарегистрируют несколько лишних шагов, если пользователь 
совершает движения рукой, аналогичные движениям при ходьбе, или 
пропустить шаги, если движение руки значительно отличается от обычной 
ходьбы.

Чтобы добиться максимальной точности подсчета шагов, клиент должен 
носить часы плотно к запястью на недоминирующей руке.

Если у клиента возникли проблемы с подсчетом шагов, выполните сброс (см. 
раздел "Сброс").

If the customer is experiencing issues with the step counting, perform 
a reset (see ‘Reset’ section).
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Перезагрузка
Как сбросить настройки часов и приложения



Сброс 
Переустановка часов и приложения

1. Отключить часы от телефона
Открыть Настройки > Ваши часы > Забыть часы.

2. Убедитесь, что часы не привязаны к телефону.
Откройте настройки телефона > Bluetooth.  Если часы там указаны, нажмите "Забыть устройство".

3. Удалите и переустановите приложение
Удалите приложение с телефона. Загрузите и установите приложение снова.

4. Сброс настроек часов
Одновременно нажмите верхнюю и нижнюю кнопки на часах и удерживайте их до появления вибрации. Если
вибрация не появилась, попробуйте нажать все три кнопки.

5. Подключите часы
Откройте приложение и следуйте инструкциям приложения для подключения часов.
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Виды аккумуляторов
Перезаряжаемые и неперезаряжаемые 

батарейки 



Неперезаряжаемые батарейки 
Состояние аккумулятора 

Когда заряд батарейки снижается, пользователь получит оповещение в приложении: 

‘НИЗКИЙ ЗАРЯД’ первое оповещение. Часы работают нормально со всеми функциями, но приложение дает сигнал,

что пришло время заменить батарейку. В зависимости от интенсивности использования, заряда остается остается 
несколько дней или недель.

‘ТОЛЬКО РЕЖИМ ЧАСОВ - ЗАМЕНИТЕ БАТАРЕЙКУ"  - второе оповещение. Уровень заряда батареи теперь 
слишком низок, чтобы поддерживать интеллектуальных функций часов. До замены батарейки часы будут показывать 
время, но все остальные функции будут отключены. 

Пожалуйста используйте предупреждения в приложении в качестве индикатора для 
замены батареи. 
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Неперезаряжаемые батарейки 
Какую батарейку использовать

Единственная батарейка, которую мы рекомендуем использовать с подключенными 
часами, это Panasonic CR3032.

Пожалуйста, не используйте другие типы, например, батарейки BR3032 или 
батарейки других марок, т.к. они обладают меньшей емкостью, чем требуется часам. 
Батарейки BR или других марок прослужат всего пару месяцев по сравнению с двумя 
годами работы, которые обеспечит батарейка Panasonic CR3032.

Мы просим использовать только наши сертифицированные батарейки, чтобы 
избежать лишения гарантии. 

Батарейки  Panasonic CR3032 можно приобрести в специализированных 
магазинах или онлайн - просто выберите правильную модель с номером CR3032  .
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Неперезаряжаемые батарейки

Замена батарейки

Чтобы заменить батарейку в часах, выполните следующие действия:

1. Извлеките старую батарею
2. Нажмите на заводную головку (средняя кнопка на часах) после извлечения

батареи.
3. Вставьте новую батарейку
4. Проверьте часы на специальном оборудовании под давлением, чтобы убедиться

в их водонепроницаемости.

Важно нажать на заводную головку один раз, прежде чем вставить новую батарейку! 
Это сбросит калибровку батареи в часах и приложении и снимет предупреждение о 
разряде батареи.
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Перезаряжаемые аккумуляторы

Состояние аккумулятора

Приложение сообщит пользователю, когда наступит время 
зарядить аккумулятор. Когда в часах останется около 10% заряда, 
пользователь получит следующее уведомление:

"Батарея в ваших часах разряжается. Поместите часы в зарядное 
устройство, чтобы зарядить их".

Если часы подключены к телефону пользователя, то текущий 
уровень заряда батареи в часах можно увидеть в разделе Настройки 
> Ваши часы.

Когда уровень заряда батареи в часах становится критически 
низким, стрелки часов дойдут до 12, и часы отключатся от 
приложения
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Зарядка аккумулятора

Заряжайте аккумулятор только с помощью оригинального 
кабеля, входящего в комплект поставки часов.

Подключите зарядное устройство к часам. Часы завибрируют - 
это подтверждение, что зарядное устройство подключено 
правильно.

Текущий процент заряда батареи будет отображаться на 
малом счетчике во время зарядки. Если часы подключены к 
приложению во время зарядки, вы также можете увидеть 
текущий процент заряда батареи в приложении в разделе 
"Настройки".
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Перезаряжаемые аккумуляторы



Какую батарейку использовать

Мы рекомендуем использовать только одну аккумуляторную батарею

Литий-ионная аккумуляторная батарея Route JD PowerDisc PD2032C1

Замена аккумулятора

Важно выполнять этот процесс аккуратно. Если обратное напряжение 
подается на часы при вставке батареи, то предохранитель может выйти из 
строя!

Пожалуйста, внимательно прочитайте инструкцию, чтобы избежать 
возникновения этой проблемы
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При установке батареи пожалуйста следите, чтобы  
положительная сторона батарейки НЕ КАСАЛАСЬ 
контакта (золотая полоска) в центре часов. Это приведет 
к повреждению предохранителя 

Сначала прижмите положительную сторону (боковое 
ребро) батареи к контакту (золотой полоске) на 
внутренней боковой грани корпуса. После этого 
приступайте к установке батареи. 

Перезаряжаемые аккумуляторы

Отрицательная
сторона (-)

Положительная
сторона (+)
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Связаться с  нами
Сервисный центр ПроТайм

+8 800 707 65 50
service@protime-distribution.com




